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Aviso de Privacidad

Ultima modificacién: abril 2025.

ENSO FINVE, S.A.P.I de C.V, Institucién de Fondos de Pago Electrdnico (en adelante, “ENSO”), con domicilio
en Av. Sierra Leona 360, interior 3, Colonia Villantigua, C.P. 78214, San Luis Potosi, México, en cumplimiento
con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025, y portal de Internet https://www.joinenso.com/, es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales. Al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de Usted a través de nuestra pagina web o aplicacién mavil, los
utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

(2) Identificarlo como Cliente de Enso para proveerle los servicios y productos que le ofrezcamos; (2) Cumplir
con las obligaciones derivadas de la relacion juridica relativas a productos y/o servicios que contrate; (3)
Informarle sobre actualizaciones o cambios en productos y/o servicios contratados; (4) Atender sus consultas,
reclamaciones y aclaraciones; y (5) Conocer su perfil transaccional y; (6) Permitirle acceder a nuestra plataforma
para realizar operaciones.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

(1) Para fines estadisticos; (2) Para informar sobre nuevos productos o servicios que puede contratar; (3)
Evaluar la calidad del servicio al cliente; (4) Para fines comerciales, mercadotécnicos, publicitarios y/o de
prospeccion comercial; y (5) para realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, envie un correo
electronico a: servicioacliente@joinenso.com, mencionando que no consiente que sus datos personales se
utilicen para las finalidades secundarias sefialadas en el Aviso de Privacidad.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales que podran solicitarse al abrir una cuenta ENSO a través de nuestro portal de Internet o la aplicacion
movil ENSO:

Nombre completo; edad; genero; pais y fecha de nacimiento; nacionalidad; imagen y/o fotografia; nimero
telefonico fijo y/o mévil; ocupacion, profesion, actividad que desempefia; Clave Unica de Registro de Poblacion
CURP; credencial de elector; cartilla militar; pasaporte; Registro Federal de Contribuyentes RFC; nimero de
seguro social; Clave Bancaria Estandarizada CLABE; nimero de cuenta bancaria; nUmero tarjeta de débito;
curriculum vitae; estudios realizados; correo electrénico; domicilio; asi como los datos biométricos faciales y
dactilares que se utilicen como medio de autenticacion para ingresar a la aplicacion ENSO a través de su
teléfono movil.

La temporalidad del manejo de sus datos personales sera durante toda la vigencia de la cuenta que contrate
con ENSO vy, una vez que estos concluyan, por un periodo no menor a diez afios conforme a las obligaciones
exigidas por la legislacion vigente en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo aplicable a ENSO.

ENSO usara informacion IP (protocolo de internet, por sus siglas en inglés internet protocol) para analizar
cualquier tipo de amenazas al sitio web https://www.joinenso.com/ asi como para recabar informacion
demografica. Sin embargo, la informacién IP, en ningln caso sera utilizada para identificar titulares, excepto
cuando haya probabilidades de actividad fraudulenta.

Al abrir una cuenta en ENSO, recopilaremos informacién de Usted en cumplimiento a la politica de conocimiento
del cliente: Informacién de la cuenta, Informacion de identificacion, Informacion del teléfono inteligente,
Informacion financiera, Informacion de ubicacion.
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¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos, sin requerir el consentimiento de su titular, dentro
del pais con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los
siguientes fines:

Con nuestros socios comerciales o proveedores de servicios con quienes tengamos una relacion juridica 'y que
derivado de dicha relacion, necesiten conocer sus datos personales para la prestacion del servicio contratado
con ENSO como son los servicios de autenticacion, emision de tarjetas electronicas (o fisicas) y seguimiento
de la transaccionalidad de estas, entre otros. En estos casos, ENSO se ha asegurado y asegurara que sus
socios comerciales o proveedores de servicios asuman la obligacion de mantener sus datos personales bajo un
estricto orden de confidencialidad y seguridad cumpliendo los términos y condiciones del presente aviso de
privacidad.

También podran ser compartidos sin requerir del consentimiento del titular, con autoridades supervisoras de
ENSO como es el Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la
Defensay Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para el ejercicio de las facultades
de supervision que tienen asignadas conforme a su competencia; asi como a autoridades jurisdiccionales en
cumplimiento a un mandato judicial.

No se comparten sus datos personales con terceros para fines promocionales o de marketing.
¢Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Si usted quiere ejercer sus derechos ARCO respecto a sus datos personales que estén en posesion de ENSO,
deberé presentar la solicitud respectiva a través de nuestro correo electronico: servicioacliente@joinenso.com,
y conforme al formato que se le proporcionara una vez que recibida su peticién.

Para responder a su solicitud ENSO tendra un plazo de veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha en
que recibié el formato de solicitud. Si la solicitud es procedente, se hara efectiva dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a la fecha en que se le haya comunicado la respuesta anterior. La entrega de informacion
procedera previa acreditacion de su identidad a través de su credencial de elector o pasaporte o de su
representante legal, segun corresponda. La respuesta le serd enviada a la direccién de correo electrénico por
la cual remita la solicitud para el ejercicio de sus derechos ARCO.

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que contraté con ENSO, o que
concluya anticipadamente la relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deber4d presentar su solicitud a través del siguiente medio:
servicioacliente@joinenso.com.

¢Cémo puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le ofrecemos los
siguientes medios que son distintos al ejercicio de los derechos ARCO y de la revocacion del consentimiento:

Inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad que estd a cargo de la Procuraduria Federal del

Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o
promociones de empresas de bienes o servicios. Para mas informacion sobre este registro, usted puede
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consultar el portal de Internet de la PROFECO o ponerse en contacto directo con ésta, o bien, directamente en
el registro en la siguiente pagina de internet: https://repep.profeco.gob.mx/.

Inscribirse en el Registro Publico de Usuarios (REUS) a cargo de la CONDUSEF. Para mas informacion sobre
este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la CONDUSEF o ponerse en contacto directo con
ésta.

Si desea limitar el uso o divulgacion de su informacién personal a fin de que sus datos personales no sean
tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por nuestra parte, debera enviar
un correo electronico a la siguiente direccién: servicioacliente@joinenso.com con el asunto “SOLICITUD DE
LIMITACION O DIVULGACION DE DATOS PERSONALES”, con los datos siguientes: a) Nombre del titular; b)
Declaracion de hechos; ¢) Domicilio de titular o direccién de correo electronico para comunicar respuesta a
solicitud; y d) Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet (Cookies)

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias, a través
de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor
servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Las cookies nos ayudan a identificarlo como nuestro
usuario, para mejorar su experiencia, para evaluar la efectividad promocional y para garantizar la confianza y la
seguridad en el sitio web y aplicacion de ENSO. A través de las cookies se recopilan los siguientes datos:
Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una sesion; tipo de navegador del usuario; paginas web
visitadas por un usuario; busquedas realizadas por un usuario; y publicidad revisada por un usuario.

El sitio web https://www.joinenso.com/ no usa cookies para obtener datos de identificacion personal de la
computadora del titular de los datos personales que no se hayan enviado originalmente como parte de la cookie.

Aunque la mayoria de los navegadores aceptan cookies y web beacons automéaticamente, usted puede
configurar el navegador para que no los acepte.

¢,Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 0 por otras causas.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestro sitio web https://www.joinenso.com/ y
seran notificadas a través del correo electronico proporcionado por Usted al momento de abrir una cuenta de
fondos de pago electrénico con ENSO, asi como la colocacién de un aviso en nuestra pagina de internet para
estos efectos.

Fin del documento
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