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‭ENSO FINVE, S.A.P.I. DE C.V.,‬
‭INSTITUCIÓN DE FONDOS DE PAGO ELECTRÓNICO‬

‭●‬ ‭Informe Anual del Director General al Consejo de‬
‭Administración‬

‭1 DE MARZO DE 2024‬

‭Estimados miembros del Consejo de Administración,‬

‭Introducción‬
‭Durante‬ ‭2023,‬ ‭la‬ ‭industria‬ ‭Fintech‬ ‭alcanzó‬ ‭un‬ ‭notable‬ ‭desarrollo‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭sistema‬
‭financiero mexicano, lo cual tuvo un impacto en nuestra Institución.‬

‭Uno‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭principales‬ ‭hitos‬ ‭de‬ ‭Enso‬‭durante‬‭este‬‭año,‬‭fue‬‭la‬‭obtención‬‭de‬‭la‬‭licencia‬
‭para‬ ‭operar‬ ‭como‬ ‭Institución‬‭de‬‭Fondos‬‭de‬‭Pago‬‭Electrónico.‬ ‭Este‬‭logro,‬‭junto‬‭con‬‭la‬
‭confianza‬ ‭otorgada‬ ‭por‬ ‭el‬ ‭Consejo‬ ‭de‬ ‭Administración,‬ ‭nos‬ ‭impulsa‬ ‭a‬ ‭enfrentar‬ ‭los‬
‭desafíos que el sector Fintech está enfrentando.‬

‭En‬ ‭este‬ ‭contexto,‬ ‭quiero‬ ‭expresar‬‭mi‬‭agradecimiento‬‭al‬‭Consejo‬‭de‬‭Administración‬‭de‬
‭Enso‬ ‭Finve,‬ ‭S.A.P.I.‬ ‭de‬‭C.V.,‬‭I.F.P.E.,‬‭dándome‬‭la‬‭oportunidad‬‭de‬‭continuar‬‭trabajando‬
‭como‬ ‭Director‬ ‭General.‬ ‭Extiendo‬ ‭este‬ ‭agradecimiento‬‭a‬‭todos‬‭nuestros‬‭colaboradores‬
‭por su confianza y apoyo.‬

‭Finalmente,‬ ‭conforme‬ ‭a‬ ‭lo‬ ‭dispuesto‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Ley‬ ‭para‬ ‭Regular‬ ‭las‬ ‭Instituciones‬ ‭de‬
‭Tecnología‬ ‭Financiera‬ ‭y‬ ‭las‬ ‭Disposiciones‬ ‭de‬ ‭carácter‬ ‭general‬ ‭aplicables‬ ‭a‬ ‭las‬
‭instituciones‬ ‭de‬ ‭tecnología‬ ‭financiera‬ ‭(en‬ ‭adelante,‬ ‭las‬ ‭"Disposiciones"),‬ ‭presento‬ ‭el‬



‭Informe‬‭Anual‬‭sobre‬‭las‬‭operaciones‬‭y‬‭actividades‬‭relevantes‬‭de‬‭Enso,‬‭correspondiente‬
‭al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2023.‬

‭1. Baja de cuentas de usuarios de Enso‬
‭En‬ ‭el‬ ‭mes‬ ‭de‬ ‭julio‬ ‭de‬ ‭2023,‬ ‭tomamos‬ ‭la‬ ‭decisión‬ ‭de‬ ‭dar‬ ‭de‬ ‭baja‬ ‭las‬ ‭cuentas‬ ‭de‬ ‭los‬
‭usuarios‬ ‭de‬ ‭Enso.‬ ‭Esta‬ ‭medida‬ ‭fue‬ ‭tomada‬ ‭tras‬ ‭una‬ ‭serie‬‭de‬‭evaluaciones‬‭internas‬‭y‬
‭consultas‬ ‭estratégicas,‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭redefinir‬ ‭los‬ ‭próximos‬ ‭pasos‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭futuro‬ ‭de‬
‭nuestra‬ ‭Institución.‬ ‭Esta‬ ‭acción,‬ ‭aunque‬ ‭difícil,‬ ‭era‬ ‭necesaria‬ ‭para‬ ‭alinearnos‬ ‭con‬
‭nuestras metas a largo plazo y mejorar nuestras operaciones futuras.‬

‭2. Obtención de la Licencia para operar como IFPE‬
‭En‬ ‭diciembre‬ ‭de‬ ‭2023,‬ ‭Enso‬ ‭Finve‬ ‭logró‬ ‭obtener‬ ‭la‬ ‭licencia‬ ‭para‬ ‭operar‬ ‭como‬
‭Institución‬‭de‬‭Fondos‬‭de‬‭Pago‬‭Electrónico‬‭(IFPE).‬‭Este‬‭logro‬‭marca‬‭un‬‭hito‬‭significativo‬
‭en‬ ‭nuestra‬ ‭trayectoria,‬ ‭permitiéndonos‬ ‭expandir‬ ‭nuestro‬ ‭portafolio‬ ‭de‬ ‭servicios‬
‭financieros‬ ‭y‬ ‭ofrecer‬ ‭soluciones‬ ‭más‬ ‭completas‬ ‭y‬ ‭competitivas‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado.‬ ‭La‬
‭obtención‬ ‭de‬ ‭esta‬‭licencia‬‭no‬‭solo‬‭demuestra‬‭nuestro‬‭compromiso‬‭con‬‭la‬‭excelencia‬‭y‬
‭la‬ ‭conformidad‬ ‭regulatoria,‬ ‭sino‬ ‭que‬‭también‬‭nos‬‭posiciona‬‭de‬‭manera‬‭ventajosa‬‭para‬
‭el futuro crecimiento y desarrollo.‬

‭3. Evaluación de los siguientes pasos para 2024‬
‭Con‬ ‭la‬ ‭culminación‬ ‭de‬ ‭estos‬ ‭hitos‬ ‭clave,‬ ‭nos‬ ‭encontramos‬ ‭en‬ ‭un‬ ‭punto‬ ‭crucial‬ ‭para‬
‭definir‬ ‭los‬ ‭próximos‬‭pasos‬‭de‬‭Enso‬‭en‬‭el‬‭año‬‭2024.‬‭Durante‬‭el‬‭próximo‬‭semestre,‬‭nos‬
‭dedicaremos‬ ‭a‬ ‭evaluar‬ ‭cuidadosamente‬ ‭nuestras‬ ‭estrategias‬ ‭y‬ ‭planes‬ ‭de‬ ‭acción,‬
‭enfocándonos‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭fortalecimiento‬ ‭de‬ ‭nuestras‬ ‭operaciones,‬ ‭la‬‭expansión‬‭de‬‭nuestra‬
‭base de clientes y la innovación continua en nuestros servicios.‬

‭4. Análisis de los Estados Financieros a fin de 2023‬

‭Se‬ ‭presenta‬ ‭análisis‬ ‭detallado‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭Estados‬ ‭Financieros‬ ‭de‬ ‭Enso‬ ‭Finve,‬ ‭S.A.P.I.‬‭de‬
‭C.V.,‬ ‭I.F.P.E.‬‭correspondientes‬‭al‬‭ejercicio‬‭fiscal‬‭concluido‬‭el‬‭31‬‭de‬‭diciembre‬‭de‬‭2023.‬
‭Este‬ ‭informe‬ ‭abarca‬ ‭el‬ ‭Balance‬ ‭General,‬ ‭el‬ ‭Estado‬ ‭de‬ ‭Resultados,‬ ‭el‬ ‭Estado‬ ‭de‬
‭Cambios en el Capital Contable y el Estado de Flujos de Efectivo.‬

‭Balance General‬
‭El‬‭Balance‬‭General‬‭al‬‭31‬‭de‬‭diciembre‬‭de‬‭2023‬‭muestra‬‭una‬‭sólida‬‭posición‬‭financiera‬
‭con‬ ‭activos‬ ‭totales‬ ‭de‬ ‭setenta‬ ‭y‬ ‭dos‬ ‭millones‬ ‭de‬ ‭pesos‬ ‭y‬ ‭pasivos‬ ‭totales‬ ‭de‬ ‭dos‬
‭millones‬‭de‬‭pesos,‬‭resultando‬‭en‬‭un‬‭capital‬‭contable‬‭total‬‭de‬‭setenta‬‭millones‬‭de‬‭pesos.‬
‭Siendo‬ ‭uno‬ ‭de‬ ‭nuestros‬ ‭activos‬ ‭más‬ ‭representativos,‬ ‭nuestro‬ ‭activo‬ ‭intangible‬
‭correspondiente‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭app‬ ‭Enso‬‭por‬‭sesenta‬‭millones‬‭de‬‭pesos.‬‭Se‬‭cuenta‬‭con‬‭un‬‭total‬
‭de‬ ‭fondo‬ ‭de‬ ‭pago‬ ‭electrónicos‬ ‭correspondiente‬ ‭a‬ ‭cuatrocientos‬ ‭cuarenta‬ ‭y‬ ‭dos‬ ‭mil‬



‭pesos‬ ‭que‬ ‭corresponden‬ ‭al‬ ‭saldo‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭usuarios.‬ ‭Respecto‬ ‭al‬ ‭capital‬ ‭contable,‬
‭contamos‬ ‭con‬ ‭cincuenta‬ ‭y‬ ‭cinco‬ ‭millones‬ ‭de‬ ‭pesos‬ ‭en‬ ‭aportaciones‬ ‭para‬ ‭futuros‬
‭aumentos a capital.‬
‭Estado de Cambios en el Capital Contable‬
‭El‬ ‭Estado‬ ‭de‬ ‭Cambios‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭Capital‬ ‭Contable‬ ‭refleja‬ ‭un‬ ‭aumento‬ ‭significativo‬ ‭en‬ ‭el‬
‭capital‬ ‭contribuido‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭aportaciones‬ ‭para‬ ‭futuros‬ ‭aumentos‬ ‭de‬ ‭capital,‬ ‭lo‬ ‭que‬
‭demuestra el compromiso de los accionistas en Enso.‬

‭Conclusión‬
‭En‬ ‭resumen,‬ ‭ENSO‬ ‭FINVE‬ ‭SAPI‬‭DE‬‭CV‬‭mantiene‬‭una‬‭fuerte‬‭posición‬‭en‬‭términos‬‭de‬
‭activos‬ ‭y‬ ‭capital‬ ‭contable,‬ ‭pero‬ ‭enfrenta‬ ‭desafíos‬ ‭importantes‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭generación‬ ‭de‬
‭ingresos‬ ‭netos‬ ‭debido‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭gastos‬ ‭operativos.‬ ‭Con‬ ‭las‬ ‭decisiones‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭esperan‬
‭tomar‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭próximo‬ ‭año,‬ ‭se‬ ‭contempla‬ ‭una‬ ‭revisión‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭estrategias‬ ‭de‬ ‭gasto‬ ‭y‬ ‭la‬
‭implementación‬ ‭de‬ ‭medidas‬ ‭para‬ ‭incrementar‬ ‭los‬ ‭ingresos‬ ‭y‬ ‭optimizar‬ ‭los‬ ‭costos‬
‭operativos.‬



Activo
Circulante
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 757,547                                                                                
Caja 34,970                                                                                   
Bancos 412,919                                                                                
Inversiones 101,434                                                                                
Agregadores 208,224                                                                                
CUENTAS DE MARGEN (INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS) -                                                                                            
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS -                                                                                            
ESTIMACIÓN DE PÉRDIDAS CREDITICIAS ESPERADAS PARA INVERSIONES EN -                                                                                            
INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA COBRAR PRINCIPAL E INTERÉS (VALORES) -                                                                                            
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS -                                                                                            
ACTIVOS VIRTUALES -                                                                                            
CUENTAS POR COBRAR 27,524                                                                                   
Clientes 14,760                                                                                   
Deudores diversos 12,764                                                                                   
ACTIVOS DE LARGA DURACIÓN DISPONIBLES PARA SU VENTA -                                                                                            
ACTIVOS RELACIONADOS CON OPERACIONES DISCONTINUADAS -                                                                                            
IMPUESTOS POR RECUPERAR 10,680,975                                                                        
PAGOS ANTICIPADOS Y OTROS ACTIVOS 2,500                                                                                      
Depósitos en garantía 2,500                                                                                      
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO 226,356                                                                                
Equipo de cómputo 589,898                                                                                
Depreciación acumulada Equipo de Computo 363,542-                                                                                
ACTIVOS INTANGIBLES 60,232,260                                                                        
Activo intangible 74,900,000                                                                        
Amortización acumulada Activo Intangible 14,667,740-                                                                        

Suma el activo 71,927,161                                                                        

Pasivo
A corto plazo
FONDOS DE PAGO ELECTRÓNICO EMITIDOS 442,034                                                                                
PASIVOS BURSÁTILES -                                                                                            
PRÉSTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS -                                                                                            
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS -                                                                                            
OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACIÓN -                                                                                            
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,018,203                                                                           
Proveedores nacionales 626,125                                                                                
Acreedores diversos 28,154                                                                                   
Cuenta habientes -                                                                                            
Sueldos y salarios por pagar 363,924                                                                                
CONTRIBUCIONES POR PAGAR 728,287                                                                                
IVA trasladado 9,109                                                                                      
Impuestos retenidos 457,704                                                                                
Impuestos y aportaciones de seguridad social 261,474                                                                                
PASIVOS  RELACIONADOS  CON ACTIVOS DISPONIBLES PARA SU VENTA -                                                                                            
PASIVOS RELACIONADOS CON OPERACIONES DISCONTINUADAS -                                                                                            
CRÉDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPA ACTIVOS INTANGIBLES -                                                                                            
Suma el pasivo 2,188,524

Capital
CAPITAL CONTRIBUIDO 63,285,230
Capital social fijo 3,550,000.00                                                                    
Capital social variable 59,735,230.00                                                                 

APORTACIONES PARA FUTUROS AUMENTOS DE CAPITAL 55,640,231.43                                                                 

CAPITAL GANADO -8,221,391 
Pérdidas acumuladas 62,016,318.00-                                                                 

Otros resultados integrales 53,794,927
Revaluacion de activos virtuales 42,165,391.00                                                                 
Amortización de activos viruales 11,629,536.00                                                                 

RESULTADO NETO 40,965,433.55-                                                                 
Total capital contable 69,738,637

Suma el pasivo y el capital contable 71,927,161

ENSO FINVE SAPI DE CV
Estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2023



Mensual  Acumulado 
Comisiones y tarifas cobradas -                           66,076                     
Comisiones y tarifas pagadas 26,831                  1,308,610             
RESULTADO POR SERVICIOS 26,831-                  1,242,534-             

Ingresos por intereses 990                         20,052                     
Gastos Financieros -                           3,641                        
Gastos por intereses -                           2,315                        
Resultado por posición monetaria neto 5,208                     87,727                     
MARGEN FINANCIERO 6,198                     101,822                  

Resultado por intermediación -                           -                              
Otros ingresos (egresos) de la operación 8                               90,985                     
Otros Gastos -                           4,188                        
Gastos de administración y promoción 2,323,780          39,911,519          
RESULTADO DE LA OPERACIÓN 2,323,772-          39,824,722-          

Impuestos a la utilidad -                           -                              

RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 2,344,404-          40,965,434-          

Operaciones discontinuadas -                           -                              

RESULTADO NETO 2,344,404-          40,965,434-          

Otros resultados integrales del periodo
Valuación de instrumentos financieros por cobrar o vender -                           -                              
Valuación de instrumentos financieros derivados de cobertura
de flujos de efectivo -                           -                              
Valuación de activos virtuales -                           -                              
Remedición de beneficios definidos a los empleados -                           -                              

RESULTADO INTEGRAL 2,344,404-          40,965,434-          

ENSO FINVE SAPI DE CV
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2023



Cambios en el capital contable en 2022

Saldos al 01 de enero de 2022 ajustados 63,235,230               -                                  6,659,264-                  56,575,966               

Cambios en el capital contable en 2022

Aportaciones de capital 24,135,571               24,135,571               
Reembolsos de capital
Dividendos decretados
Resultado Integral
Capitalización de otros conceptos del capital contable 40,394,231-               13,245,824-               53,640,055-               
Reservas de capital
Otros resultados integrales 53,794,927               53,794,927               
Sin cambios en el capital
Capital emitido

Saldos al 31 de diciembre de 2022 141,165,728            40,394,231-               19,905,088-               80,866,409               

Cambios en el capital contable en 2023

Aportaciones de capital 29,837,661               29,837,661               
Reembolsos de capital
Dividendos decretados
Resultado Integral 40,965,434-               40,394,231-               81,359,665-               
Capitalización de otros conceptos del capital contable
Reservas de capital
Otros resultados integrales
Revaluacion de activos virtuales
Amortización de activos viruales
Sin cambios en el capital
Capital emitido

Saldos al 30 de junio de 2023 171,003,389            40,965,434-               60,299,319-               69,738,636               

Valuación de 
coberturas de 

flujos de efectivo

Participación en 
los Otros 

Resultados 
Integrales (ORI) de 

Total participación 
de la controladora

Resultado por 
conversión de 
operaciones 
extranjeras

Pérdidas 
Acumuladas

Pérdida Neta
Utilidades 

Acumuladas
Utilidad NetaCapital Social

ENSO FINVE SAPI DE CV
Estado de cambios en el capital contable al 31 de diciembre de 2023

Total de capital 
contable

Participación de la 
no controladora



2023
Utilidad antes de impuestos a la Utilidad
Pérdida antes de impuestos a la Utilidad 40,965,434-                                                                    

Depreciaciones y amortizaciones 203,448-                                                                            
Utilidad por venta de propiedades, planta y equipo
Sin partidas relacionadas con actividades de inversión

Partidas relacionadas con actividades de inversión 203,448-                                                                            

Suma de partidas 40,761,986-                                                                    

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN
Cobros a clientes 1,487-                                                                                  
Pago a proveedores 7,399,439                                                                       
Sin partidas relacionadas con actividades de operación

Partidas relacionadas con actividades de operación 7,397,952                                                                       

Flujos netos de efectivo de actividades de operación 33,364,034-                                                                    

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
Negocio adquirido
Intereses cobrados 833                                                                                      
Otros cobros por actividades de inversión 17,224,458-                                                                    
Otros pagos por actividades de inversión
Sin actividades de inversión

Flujos netos de efectivo de actividades de inversión 17,223,625-                                                                    

Efectivo excedente para aplicar en actividades de financiamiento 50,587,659-                                                                    

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entrada de efectivo por emisión de capital
Entrada de efectivo por aportaciones para futuros aumentos de capital 29,837,661                                                                    
Obtención de préstamos (partes relacionadas)
Obtención de préstamos (partes no relacionadas)
Dividendos pagados
Otros cobros por actividades de financiamiento 114,025,568-                                                                 
Otros pagos por actividades de financiamiento 33,652,055                                                                    
Sin actividades de financiamiento

Actividades de financiamiento 50,535,852-                                                                    

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 51,807-                                                                               

Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo 51,807-                                                                               

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo 809,353                                                                            

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 757,547                                                                            

ENSO FINVE SAPI DE CV
Estado de flujos de efectivo al 31 de diiembre de 2023



‭●‬ ‭Anexos‬
‭Notas a los Estados Financieros.‬

‭Nota‬‭1:‬‭Efectivo‬‭y‬‭Equivalentes‬‭de‬‭Efectivo.‬‭Al‬‭31‬‭de‬‭diciembre‬‭de‬‭2023,‬‭el‬‭efectivo‬
‭y equivalentes de efectivo se componen de la siguiente manera:‬

‭●‬ ‭Caja: $34,969.71‬
‭●‬ ‭Bancos: $412,918.70‬
‭●‬ ‭Inversiones: $101,434.22‬

‭Nota 2: Activos Intangibles.‬‭El valor neto de los‬‭activos intangibles asciende a‬
‭$60,232,259.91, con un valor bruto de $74,900,000.00 y una amortización acumulada‬
‭de $14,667,740.09.‬

‭Nota 3: Capital Contable.‬‭El capital contable se compone‬‭de:‬

‭●‬ ‭Capital Contribuido: $63,285,230.00‬
‭○‬ ‭Capital Social Fijo: $3,550,000.00‬
‭○‬ ‭Capital Social Variable: $59,735,230.00‬

‭●‬ ‭Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital: $55,640,231.43‬

‭Nota 4: Resultados del Ejercicio‬‭El Estado de Resultados‬‭muestra una pérdida neta‬
‭de $40,965,433.55, resultado de:‬

‭●‬ ‭Comisiones y Tarifas Cobradas: $66,076.47‬
‭●‬ ‭Comisiones y Tarifas Pagadas: $1,308,610.35‬
‭●‬ ‭Ingresos por Intereses: $20,051.95‬
‭●‬ ‭Gastos de Administración y Promoción: $39,911,518.84‬

‭Estas notas deben ser leídas en conjunto con los estados financieros para una‬
‭comprensión integral de la situación financiera de ENSO FINVE SAPI DE CV al 31 de‬
‭diciembre de 2023.‬


